Bellevue Hotel €esky Krumlov

VazZeni hosté,

na tomto misté bychom V4as radi informovali o nasich obchodnich podminkach a o vSech podstatnych informacich tykajicich se
ubytovani v nasem hotelu:
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SDELENi SPOTREBITELUM

HOTEL U MESTA VIDNE (CK), a.s., jakozto ubytovatel poskytuje ubytovanym hostlim ndsledujici informace podle
ustanoveni § 1811 a 1820 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik a podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele:

TotoZnost a kontaktni Gidaje ubytovatele: HOTEL U MESTA VIDNE (CK), a.s. ICO: 26190095, se sidlem: Svédska 635/8, 150
00 Praha 5 - Smichov, DIC CZ26190095, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp. Zn. B 6653, provozovna: Bellevue Hotel €esky Krumlov, Latran 77, 381 01 Cesky Krumlov, adresa pro dorucovani
elektronické posty: sales@bellevuehotels.cz, telefonni Cislo: + 420 702 117 629.

Hlavni pfedmét podnikani ubytovatele (obor ¢innosti): poskytovani ubytovacich sluzeb.

Oznaceni sluzby: ubytovatel obstardva pro ubytované hosty ubytovani asluzby souvisejici s ubytovanim na zdkladé
podminek uvedenych v pisemné smlouvé o ubytovani, resp. v potvrzeni o rezervaci.

Cena poskytované sluzby: celkova cena za poskytnuté sluzby je uvedena v pfisluSném potvrzeni rezervace. V takto
stanovené cené nejsou zahrnuty veskeré dané a poplatky, ke konecné cené bude pripoctena méstska dan a poplatek obci.

Zpusob platby a zplsob plnéni: ubytovany host provede veskeré platby sjednané ve smlouvé o ubytovéani v hotovosti
nebo bezhotovostné na bankovni Gcet ubytovatele, jehoz Cislo a variabilni symbol ubytovatel ubytovanym hostim sdéli
pisemné; pfipadna povinnost platit zdlohu je uvedena v pfisluSném potvrzeni rezervace.

Reklamace: pravo zvadného plnéni je nutné uplatnit bez zbytecného odkladu poté, co doslo ke zjisténi vady.
PFi reklamaci je potieba uvést, ceho se ubytovany host domaha (sleva z ceny apod.).

Udaj o existenci, zptsobu apodminkich mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotiebiteld véetné udaje,
zda se lIze obratit na organ dohledu: ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15, 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykondvajicim dohled nad ochranou spotfebitele, postupujici podle
zékona ¢&. 64/1986 Sh., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsich pravnich predpist. Internetova
stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) obéanského zdkoniku ubytovanym hostim jako spotiebitelim nevznika
pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatel poskytuje pInéni v uréeném terminu.

Oznaceni clenského statu nebo clenskych statli Evropské unie, jejichZ pravnimi predpisy se bude fidit vztah mezi
ubytovanym hostem a ubytovatelem zalozeny smlouvou o ubytovani: Ceskd republika.

Udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat za trvani smlouvy o ubytovani a ve kterém poskytne
ubytovanym hostlim smluvni podminky a dalsi Gdaje: cesky jazyk.

PLATEBNi A STORNO PODMINKY

Advance purchase rezervace: Platba pfedem bez moZnosti vraceni penéz. Pokud rezervaci zrusite, bude Vam uctovana
celkovd cena pobytu.

Best available rate: Rezervaci mlzZete zrusit zdarma do 48 hodin pred pfijezdem. V pfipadé zruseni rezervace méné nez
48 hodin pred pfijezdem ¢i nedojezdu Vam bude Uctovana ¢astka ve vysi 100% ceny ubytovani za prvni noc.

Poplatky: v cené za ubytovani je zahrnuto DPH ve vysi 15% a snidané. Méstskd dan a poplatek obci nejsou zahrnuty.
Poplatky za extra sluzby:

- Pobyt ditéte ve véku do 6 let za poutZiti stavajicich posteli je zdarma.
- Za pristylky pro vSechny déti do 12 let se plati 30 EUR za noc.
- Za pristylky pro vSechny dalsi starsi déti nebo dospélé se plati 30 EUR na noc.
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Manipulacni poplatek: Radi bychom vas upozornili, Ze v pfipadé hotovostni platby v cizi méné vam bude k findInimu uctu
pfipoc¢ten manipulaéni poplatek ve vysi 5%. Veskeré akceptované zpusoby platby jsou upraveny v nasich platebnich
podminkdch dostupnych na vyzadani.

Servis charge: Ve findlnim vyuctovani sluzeb restaurace Le Jardin je zapocten servisni poplatek ve vysi 8 % z celkové
Castky.

Night service charge: V pfipadé prodlouZené oteviraci doby restaurace po 22. hodiné z divodu konani akce uctujeme
1.500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu.

PODMINKY SOUHLASU SE ZPRACOVANIM OSOBNiICH UDAJU PRO MARKETINGOVE UCELY (MARKETINGOVY
SOUHLAS)

Timto uvadime podminky, za nichz Zadame o souhlas se zpracovanim vasich osobnich Gdajd pro marketingové ucely
vramci skupiny provozujici Hotely Bellevue a spole€nosti Swiss Hospitality Managament, s.r.o., a to za nasledujicich
podminek:

Kdo bude oprdvnén zpracovavat udaje na zakladé souhlasu pro marketingové ucely?: Na zakladé vaSeho souhlasu
pro marketingové Ucely mohou byt Udaje zpracovavany cleny skupiny provozujici Hotel Bellevue (dale jen ,Spravci
osobnich Gdaja“), tedy: (I) RENTERA, a.s. Svédska 635/8, 150 00 Praha 5, ICO 274 45 992 a jeji dcefiné spole¢nosti; a (I1)
Swiss Hospitality Managament, s.r.o.; Na Konvarce 1864/13, 150 00 Praha 5, ICO 071 55 778.

Jaké udaje budou nazakladé souhlasu pro marketingové ucely zpracovavany?: Na zakladé vaseho souhlasu
pro marketingové Gcely mohou Sprévci osobnich Gdajl zpracovdvat osobni a jiné Udaje tykajici se vas Ci vasi spolec¢nosti
(dale jen ,Udaje“): jméno, pfijmeni, nazev spole¢nosti, kontaktni informace a emailovou adresu. Tyto Udaje jsou
shromaZdovany vrizné dobé arlznymi zplsoby, kterymi Spravci Udaji v souvislosti se svou cinnosti prichazeji
do kontaktu svami nebo vasi spolecnosti, ato béhem osobnich rozhovorl, telefonicky, e-mailem, prostfednictvim
interaktivnich on-line formulart a dopisem.

Za jakym ucelem budou udaje na zakladé souhlasu pro marketingové Gcely zpracovavany?: Na zakladé vaseho souhlasu
pro marketingové uéely mohou byt Udaje Spravci osobnich Gdajil zpracovavany za téelem nabidky produktd a sluzeb
ze strany Spravc( osobnich Udajd a spolupracujicich tfetich stran, pfipadné také prostfednictvim elektronickych kanald,
a dale za ucelem marketingového zpracovani, analyzy a profilovani, s cilem upravit na miru objednavku dle vasich potieb
¢i potieb vasi spolecnosti a zvysit kvalitu danych sluZzeb a produkt

Jakd je doba trvani souhlasu pro marketingové ucely?: Udaje budou zpracovavany od okamiziku, kdy je souhlas
pro marketingové Gcely udélen, (1) na dobu urcitou, a to 5 let; nebo (1) do doby odvolani daného souhlasu.

Vase prava plynouci ze souhlas(: Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji je udélovan dobrovolné a mate pravo jej kdykoli
odvolat. Odvolani je moiné provést bezplatné v pisemné podobé, dopisem adresovanym nékterém/u ze Sprévcl
osobnich Udajl nebo e-mailem na sales@bellevuehotels.cz. Odmitnuti ¢i odvolani souhlasu nema zadny dopad na vykon
daného smluvniho vztahu. Jste opravnéni kdykoli poZadovat pfistup k vasim udajlim, které zpracovavame, jejich
aktualizaci, uUpravu, korekci, vymaz nebo preneseni. Dale mate prdvo Zadat o omezeni zpracovani avznést proti
zpracovani namitku. V takovém pripadé mlzZete svou Zadost smérovat na nékterého ze Spravcl osobnich Gdajd na e-mail
sales@bellevuehotels.cz. Za ucelem ochrany vaseho soukromi Spravci osobnich Gdaji ptrijmou nezbytna opatieni
k ovéreni vasi totoZnosti pred poskytnutim pristupu Ci provedenim oprav. Pokud se domnivate, Ze Spravce osobnich
udajl zpracovava, nebo by mohl zpracovavat jakékoli vase Udaje v rozporu s pravidly soukromého a osobniho Zivota,
pfipadné v rozporu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (GDPR), mate pravo
pozadovat vysvétleni a/nebo napravu dané situace u pfislusného Spravce osobnich (dajh. Bez ohledu na tuto skutec¢nost
jste jako fyzicka osoba opravnéni kontaktovat Ufad pro ochranu osobnich Gdaji a poZadovat, aby pfijal kroky ve véci
napravy jakychkoli poruseni povinnosti Spravcl osobnich udaju.

INFORMACNiI OZNAMENI EET

Informacni povinnost poplatnika: Poplatnik je povinen mit na misté, kde se bézné uskutecnuji evidované trzby, umisténo
informacni oznameni, které je dostatecné viditelné a Citelné, pokud to nevyluCuje povaha véci. Informacéni oznameni
je poplatnik povinen umistit na internetové stranky, na kterych jsou nabizeny zboZi nebo sluzby.

Obsahem informacniho oznameni je:

text ve znéni ,Podle zdkona o evidenci trZeb je proddvajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zdroveri je povinen
zaevidovat prijatou trzbu u sprdavce dané online; v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.” eviduje-
li poplatnik v daném pokladnim misté trzby v bézném rezimu, nebo

text ve znéni ,Podle zdkona o evidenci trZeb je proddvajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Prijemce trZby eviduje
trzby ve zjednoduseném reZimu, tzn. je povinen zaevidovat prijatou trzbu u sprdvce dané nejpozdéji do 5 dnd.” eviduje-li
poplatnik vdaném pokladnim misté trzby ve zjednoduseném reZzimu.
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UBYTOVACI RAD HOTELU

Tento ubytovaci fad je zavazny pro vSechny ubytované (dale jen ,Host”) vyuzivajicich ubytovacich a dalSich souvisejicich
sluzeb Bellevue Hotelu Cesky Krumlov, provozovaném spole¢nosti HOTEL U MESTA VIDNE (CK), a.s. ICO: 26190095,
se sidlem: Svédskd 635/8, 150 00 Praha 5 - Smichov, DIC CZ26190095, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. Zn. B 6653 (dale jen ,Hotel”) a tvofi nedilnou soucast smlouvy o ubytovani
Ci jiné obdobné smlouvy (dale jen ,Smlouva“) uzaviené mezi Hotelem a Hostem. Za Hosta se povaZuji rovnéZ osoby
ubytované ¢i pobyvajici v Hotelu spolu s Hostem, jejichZ ubytovani ¢i pobyt byl Hotelu nahlasen.

Hotel poskytuje Hostim ubytovaci a pfipadné téZ dalsi souvisejici sluzby vrozsahu aterminech uréenych Smlouvou
a za podminek ujednanych ve Smlouvé, a dale za podminek obsaZenych vtomto Ubytovacim fadu. V pfipadé rozporu
mezi Ubytovacim radem a Smlouvou, maji prednost ujednani obsazena ve Smlouvé.

Hotel je opravnén ubytovat pouze fadné prihlaseného Hosta. lhned po pfijezdu do Hotelu se Host prokaze pfislusSnému
pracovnikovi Hotelu - recepénimu platnym obcanskym priikazem nebo cestovnim pasem (pop¥. jinym platnym dokladem
totoZnosti).

Dle ustanoveni § 103 pism. b) zak. & 326/1999 Sb., o pobytu cizincd na Gzemi Ceské republiky a 0 zmé&né& né&kterych
zdkonU, ve znéni pozdéjsich predpisu, je Host — cizinec povinen predloZit Hotelu cestovni doklad, prikaz o povoleni
k pobytu potvrzeni o pfechodném pobytu na Gzemi, pobytovou kartu rodinného pfislusnika ob¢ana Evropské unie, prikaz
o povoleni k pobytu pro cizince nebo priikaz o povoleni k trvalému pobytu a osobné vyplnit a podepsat pfihlasovaci
tiskopis dle § 97 zak. ¢. 326/1999 Sb., nebo podepsat listinny dokument obsahujici Gdaje v rozsahu prihlasovaciho
tiskopisu; povinnost osobniho vyplnéni a podepsani pfihlaSovaciho tiskopisu nebo listinného dokumentu obsahujiciho
udaje v rozsahu pfihlasovaciho tiskopisu se nevztahuje na Hosty - cizince mladsi 15 let véku.

Hotel si vyhrazuje pravo neubytovat osoby, které odmitnou predlozit doklad k prokazani totoZnosti a osoby, které jevi
znamky poziti nadmérného mnozstvi alkoholu, navykovych latek, ¢i infekéni nemoci, aniz by tim byly dotéeny jejich jiné
povinnosti vici Hotelu. V takovém pripadé nema odmitnuta osoba jakékoli pravo na nahradu Skody vici Hotelu vyniklé
v souvislosti s tim, Ze nebyl v Hotelu ubytovan.

Dle Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (dale jen ,,GDPR“) je Hotel jakoZto
spravce osobnich Udajli opravnén ke zpracovani osobnich Gdajli Hosta v rozsahu uvedeném na [tzv. registracni karté],
ato z titulu plnéni smlouvy o ubytovani. Host dale v registracni karté miZe udélit souhlas se zpracovanim jeho udajl
pro marketingové ucely. Osobni Udaje mohou byt tfetim osobam zpfistupnény pouze v nezbytném rozsahu pro naplnéni
ucelu zpracovani osobnich Gdajli a v souladu s GDPR. Kazdy Host ma pravo na odvolani svého souhlasu se zpracovanim
osobnich udaji pro marketingové ucely, na poskytnuti informaci o zpracovani jeho osobnich Gdajd, jejich aktualizaci,
upravu, korekci, vymaz nebo upresnéni, a dale ma pravo na vysvétleni a dalSi ukony dle GDPR, a to na zakladé Zadosti
dorucené Hotelu postou nebo elektronicky prostfednictvim emailu. Dalsi informace ke zpracovani osobnich udajd jsou
dostupné na webovych strankach Hotelu.

Po identifikaci Hosta pfislusnym pracovnikem Hotelu ajeho ptihldseni obdrzi Host kli¢ od pokoje (hotelovou kartu)
a ubytovaci priikaz, v némz bude uveden nazev hotelu, Cislo pokoje a ¢as pro uvolnéni pokoje v posledni den ubytovani,
pfipadné téZ jméno hosta a doba pobytu. Od tohoto okamZiku ma pfistup do pokoje Hosta pouze tento Host (Hosté).
Pfistup persondlu Hotelu do pokoje Hosta je omezen pouze na nutny rozsah za Ucelem radného plnéni podminek
ubytovani sjednanych Smlouvou (uklid, nezbytna Gdrzba, odstranéni havarijniho stavu atd.). Pro zajisténi maximalniho
soukromi Hosta lze na vy?adani sjednat omezeni vstupu persondlu Hotelu do pokoje Hosta, anebo pouZit kartu NERUSIT
vyvésenim na kliku pokoje.

Host neni opravnén umoznit uzivani pokoje tfetim osobdm. Veskeré vybaveni a zafizeni pokoje je uréeno k uZivani pouze
Hostovi.

Hotel zarucuje ubytovanym hostlm sluzby kvalitou odpovidajici Urovni hotelu a v rozsahu a za podminek stanovenych
Smlouvou a zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Ubytovani Hosta v den pfijezdu je mozné nejdfive od 15:00 hod. Host je povinen uvolnit pokoj posledni den ubytovani
a odevzdat kli¢ (hotelovou kartu) nejpozdéji do 11:00 hod. Neuvolni-li Host pokoj posledni den ubytovani a neodevzda
kli¢ (ubytovaci kartu) ve stanoveny cas, je Hotel opravnén uctovat pobyt Hostovi i za nasledujici den. V takovém pripadé
vznikd Hotelu vici Hostovi rovnéz pravo na nahradu skody, kterd mu v souvislosti s prodlenim hosta s odevzdanim pokoje
vznikla, v¢. prdva vyklidit véci Hosta z pokoje a ulozit je na bezpecném misté za ucelem uvolnéni pokoje Hostovi, ktery
si jej rezervoval pro dalsi pobyt.

Nedostavi-li se Host k ubytovani do 18:00 hod. prvniho dne ubytovani a nedohodne-li sevtéto lhaté individualné
s Hotelem (telefonicky, prostfednictvim emailu) o dalSim zachovani rezervace pokoje, neni Hotel povinen déle rezervovat
pfislusny pokoj Hostovi.

Pozada-li Host o prodlouZeni ubytovani nad rdmec rozsahu plvodné stanoveného Smlouvou o ubytovani, je Hotel
opravnén nabidnou Hostovi z kapacitnich ddvod jiny pokoj, nez ve kterém byl Host plivodné ubytovan.
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Host je povinen uhradit za ubytovani a dalsi souvisejici sluzby cenu uréenou v souladu s platnym cenikem Hotelu. Hotel
je opravnén pozadovat od Hosta platbu za ubytovani a dalsi souvisejici sluzby predem.

Snidané jsou podavany v dobé od 07:00 hod. do 10:30 hod.

Vsechny pokoje a vnittni prostory Hotelu jsou nekuracké. Z uvedeného divodu plati ve vSech vnitfnich prostorach Hotelu
pfisny zdkaz koufeni a manipulace s otevienym ohném. Koufeni je povoleno pouze ve vyhrazenych, k tomu uréenych
venkovnich prostorech. Pokuta za kazdy ptfipad poruseni ¢ini 150 €.

V Hotelu plati pfisny zakaz ubytovani pst, kocek a jinych zvifat.

V pokojich a v jinych prostorach Hotelu neni dovoleno bez pfedchoziho souhlasu Hotelu pfemistovat nabytek a Cinit
zde jakékoli zmény ¢i opravy. Rovnéz neni v pokojich a v jinych prostorach Hotelu povoleno zasahovat do elektrické sité
nebo jiné instalace. V pokojich ajinych prostordch Hotelu neni hostim dale dovoleno pouZivat vlastni elektrické
spotrebice s vyjimkou elektrickych spotfebicd slouzicich k osobni hygiené hosta (holici a masazni strojky, vysousece vlast
apod.) ¢i béznych nabijecich nastroju pro osobni pocitace, mobilni telefony, fotoaparaty apod.

Host je povinen pfiodchodu z pokoje uzavfit v pokoji veskerd okna a vodovodni uzavéry, vypnout veskerd zafizeni
vyuZivajici elektrické sité, zhasnout svétla a pokoj uzamknout.

Z bezpecnostnich dlvodd neni povoleno ponechavat déti ve véku do 10 let bez dozoru dospélé osoby v pokojich
a ostatnich prostorach Hotelu.

Host je povinen hlasit Hotelu veskeré vaznéjsi Urazy a zranéni, jez si v prostorach Hotelu zpUsobi. Pri zranéni Hosta ¢i jeho
onemocnéni mu Hotel poskytne soucinnost k pfivoldni Iékarské pomoci popf. prevozu do nemocnice. Veskerou lékarskou
péci si hradi Host sam. UZivani ubytovacich prostor Hotelu je povoleno pouze Hostim, ktefi nejsou bacilonosi¢i nebo ktefi
nejsou postizeni infekénimi nebo parazitdrnimi nemocemi ani jim nebyl nafizen zvySeny zdravotni dozor nebo karanténa.

Za veskeré Skody zplsobené Hotelu Hostem odpovidd Host v mife dle platnych pravnich predpist. Veskeré Skody
a zavady vzniklé na majetku hotelu je Host povinen ihned po jejich zjisténi Hotelu ohlasit.

Za $kody zplisobené na majetku Hosta odpovida Hotel podle § 2946 zak. ¢. 89/2012 Sh. Host je povinen veskeré Sperky,
penize a jiné cennosti ukladat v trezoru na pokoji, ktery predstavuje prostor vyhrazeny k uloZeni cennosti. Za jiné cennosti
se povazuji zejména klenoty, cenné papiry, hodinky, mobilni telefony, pocitace a dalsi obdobna zafizeni. Za Sperky, penize
a jiné cennosti odpovidd Hotel bez omezeni pouze tehdy, pokud byly pfevzaty Hotelem do Uschovy ¢i pokud ke Skodé
na nich doslo jednanim na strané personalu Hotelu. Pravo na ndhradu skody musi byt uplatnéno vici Hotelu ihned poté,
kdy se Host o Skodé dozvédél.

Host je povinen dodrZovat v prostorach Hotelu pravidla slusného chovani, neobtézovat ostatni Hosty a personal Hotelu
nevhodnym chovanim, dodrzovat nocni klid (od 22:00 do 06:00 hod.), nekonzumovat alkoholické napoje ¢i omamné latky
ve spolecnych prostorach Hotelu (vyjma k tomu vyhrazenych mist - restaurace Ci bar hotelu aj.) a neposkozovat zatizeni
a vybaveni Hotelu. PfipouZivani elektrickych zafizeni, televize ajinych spotfebicl je Host povinen pocinat si zvlasté
obezretné a vénovat jejich uziti zvySenou pozornost. Poruseni kteréhokoli z téchto povinnosti, v¢. povinnosti stanovenych
v [€l. 15 - 20] tohoto ubytovaciho fadu se povaZzuje za poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem vedouci k okamzitému
ukonceni pobytu Hosta bez nadhrady. V takovém pripadé ma Hotel pravo Gctovat Hostovi sazbu za celou ujednanou délku
pobytu a Host je povinen neprodlené opustit pokoj a odevzdat k nému kli¢ (hotelovou kartu). To nevylucuje pravo Hotelu
na nahradu skody, ktera mu v souvislosti s jednanim Hosta vznikla.

Vedeni Hotelu a jeho personal preji vSem Hostlm prijemny pobyt a vitaji veskeré navrhy Hostli na zlepseni hotelového
provozu a poskytovanych sluzeb.

Tyto obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceské, anglické a némecké jazykové verzi, v pfipadé rozporu mezi
jednotlivymi jazykovymi verzemi ma prednost verze Ceska.

Tyto obchodni podminky hotelu nabyvaji platnosti a icinnosti dne 1. ledna 2019



